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ZMLUVA O PRIPOJENl

uzatvOrena v zmysle zakona ё.351/201l Z Z.O elektronickl夕 ch komunikaciach

zmluvne strany:

4.    SALAMON INTERNET,s.『 .0.

sidl。 :               Partizう nska 18,927 00 Sala

lcoi           34149139

Dlё :            2020371540

1C DPHi          SK 2020371540

RegistrOvana v(Dbchodnom re9istr1 0kresnё hO s`du Trnaval oddiel SRO,vlo2kaこ .16183ノT

zast`penal         lng.Viktor SafaF,kOnatel'

(d'alel len,,SALAMON“ )na lednel Strane

a

2.    ,,ViNICKY“ ,zariadenie sOc撼 :nych siuttieb Nitra

sid101               POva2ska 20/14,949 1l Nltra

odberno miestOI     NelTlOcniこ na l, 927 01 Sala

lcc):            00354776

Dlci            2021102985

zast`penaI          PhDn Janka l朝 Oravё ikovう,Ph[).

(d'ala len"Uこ astnik“ )na druhel Strane

uzatvara16 k dneも nё mu dhu t6tO Zmlじ Vu O pripOlenie(d'alq len"zrnluva“ )

1.Pred『net ZFniuVy

l.l   PredmetOm zmluvy zO strany SALAMONu ie zavazok SALAMONu pripoilt'Uё
astnikovi leho koncOVO

telekornunikaё nё zarladenie na vere」 n6 telekOrnunlkaё n` Siet' a poskytnttt' Uё astnikovi vereini telefOnnu

sluzbu (d'alel len akO slu2ba)v zrnysle § 44 zakOna ё. 351/201l Z. Z. O elektroniCk,Ch kornunikaClach v

platnorn zneni ktor6 s`。 znaё enё v 2iadosti o prenesenie ёisla,vも eObecn,ch pOdmlenkach a Dohode O

individualnei 6rovnl poskytovan′ ch stu21eb,pOkialle medzi SALAMONorn a Uё aStnikom uzavreta,pripadne

zriadit,Oё astnikovi potrebnO pripolenie na vereina telekomunikaё n`Slet'.

1.2    Predmetom ZrΥ IluVy zo strany Uこ astnika le ZaVaZOk zaplatit'Cenu za Z「 ladenie a pou芝 ivanle pripojenia

na verein6 telekomunikaё ni sieti a za sluzby(podl'a Oblednavky),VもeObeCnyCh pOdrnienOk aザ alei pOdla

pOdmienok Dohody o lndividual向 ei ttrovni poskytovanych sluЙ leb,pOkial'le medzi SALAMONorn a Uё aStnikO舶

uzavreta.

2.cena a spOsObiei nhrady

2.l   Cena Za poskytovan6 sluZby podl'a ёl.l Zmluvy le StanOVena V S白 lade S Ottednavkou― Zladost'ou 0

prenesenie ёista a za podmienok Dohody o individuぅ lnel urOvni poskytovanソ ch sluZieb V Cenniku(tarife),ktOry

le neOddetitelnOu S。 こaStOu ZnllUVV・

2.2.  Cena za poskytovanO sluZby bude 6ё tovanb poskytovatel'om oblednavaterovi pravldelne mesaё nou

fakturOu.

2.3.   SplatnOSt'ka2dё hO dahOV6hO dOkladu bude 1 5 dni od leho vystavenia.

2.4.  Fakt6ra muSi ObSahovat'nale2itostl platnё hO dahovё ho dOkladu v zmysle platnych pravnych predpisov

slovenskei republlky a SpeCiflkaciu fakturovane」 ceny podl'a telto ZmluVy.

25.OblednaVaterie OpraVneny pFed uplynutim lehOty SplatnOSti Vratit'faktlru beZ Zaplatenia pOSkytOVatel'OVi

na doplnenie a prepracovanie,ak fakt`ra neobsahuje nale2itOsti platnё ho danOvёhO dokladu v zmysie platnych
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prdvnych predpisov SR alebo m6 ine vady v obsahu, prieom splatnost' faktfry sa 3-:--:-: Po dorudeni
opravenej faktfiry objedniivatel'ovizadne plyn{t' novdr 15 dflovd lehota splatnosti fakt0ry
2.6. Platba bude realizovan6 bankovfnn prevodom formou prevodn6ho prikaz- :-: =::oh rldtu
poskytovatel'a uvedendho na fakt(re"

3 Miesto a typ pripojenia verejnej telefonnej slu2by

3.'1. fuliesto poskytovania SluZby (adresa) na ktorej sa bude SluZba poskytovat'si zmluvn6 s:'a-, ::-::
tak, ako je uveden6 v Objednavke - Ziadosti o prenesenie disla.

・
Tlelef6nne ёis:a:   0313217747

Typ pripojenia: Telef6nna pripojka - VOIP

4.1. Podet vyhotoven[" Zmluva bude vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch s platnost'ou originfrlu, pridom kaZd!
bude tvorit' jednu a t0 istu listinu.
Ku dtiu uzavretia Zmluvy s0 jej neoddelitel'nou s[dast'ou tieto Prilohy:

A. VSeobecn6 podmienky
B. Tarifa
C. Srihlas s elektronickfm zasielanlm faktilr

4.2. SALAMON je povinnST zaiat'prdce na odstr6neni poruchy pri poskytovani sluZieb podl'a tejto Zmluvy,
ktor6 vznikla u Ueastnika, okamZite po jej (ich) nahldseni na kontakty uvedend vo V5eobecnlich podmienkach
o poskytovani a telekomunikadnfch sluZieb"
4.3. ZSstupcovia zmluvnfch strdn vyhlasujri, Ze s0 opr;ivneni Zmluvu uzavriet'. Po preditani textu
vyhlasuj0, Ze s nim s0hlasia a ie Zmluva bola podpisanS slobodne a v62ne, ako prejav ich vOle. Na d6kaz
toho prip6jaj0 svoje podpisy.
4.4. Zmluvu je moZn6 ukoncit' plsomnou dohodou zmluvnlich strSn alebo vlipoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej
strany, a to aj bez uvedenia dOvodu vo vlipovednej lehote v dl'Zke trvania jeden mesiac. Vlipovedni lehota
zadlna plyn0t'prvym dtlom nasleduj0ceho mesiaca po dorudenI plsomnej vfpovede druhej zmluvnej strane.
4.5. Ustanovenia neupravend touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika.
4.6. Zmluva m0Ze byt'zntenen6 alebo doplfiovand len na zdklade vzdjr:mnej dohody zmluvnlch strdn a to
forrnou pisomn6ho dodatku.

V Sali dha 14.12.2023 V Sall dtta 14.12.2023

SALAMON INTERNET,s,r.o.

Partizanska 1 8,927 00 Sala

39

1‐

"vINIё
KY“ ,

激齢鎧mieg“鋼nych融11激ebNitr8

PwE顔懸 20ノ14,949 1l Nitra

ing.Viktげ Saね ri KOnatel

SALAM(,1凶 iNTER'NET,sro.

・3・

PhD.l Janka ldOFaVё lkOVう I PhD.

"ヽ

′iNI(〕 i(Y昼 )Zariadenie socialnych siu2ieb Nitra
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SUIILAS S ELEKTRONICKYM ZASIELANIn4 FAKTUR
Vz:1lyslc§ 71 ods.l pism.b)zakona ё.222/2004Z.z.o dani z pridanl hodnow v zncni ncskorζ fch prcdpisov

(d'ala lcn,,Sihlas“ )

Poskytovatel':

SALAMON INTERNET,s.r.o.
Paltizanska 1 8,927 00 Sara

Zapisana v()R(DS Trnava,odd.Sro.vl.16183/T

IC():  34149139
DIC1  2020371540
1C DPH:  SK2020371540
kOntよ tn′ e―mail:  inお @salamOn・ Sk

Uёastnfk:

"ヽ
′:NICKY“ ,Zariadenie soci`!nych s:u2ieb Nitra

Povattsk1 20ノ 14,949 1l Nitra
odbern6 miesto:Nernocniこ na l,927 01 SaFa
lCO:00351776
Dlё : 2021102985
1C DPH:
丁el: 0902118512,037′ 5620857
ZmluVai Zlm:uVa O pripOieni‐ VO:P
kOntaktny e_rnall pre zasielanle elektrOnickych faktur: zupcanOva@ZSSViniCky・ Sk,traCOVa(DZSSViniCky・Sk

Udastnik podpisom tohto Sfhlasu potvrdzuje, Ze v sflade s ustanovenim $ 7l ods. I pism. b) zdkona d.

22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnofy v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,zitkon o DPH") sfhlasi s

elektroniclq;m zasielanim faktrir spolodnosti SALAMON INTERNET, s.r.o. a sfdasne potvrdzuje, Ze srihlasi

s podmienkami ich zasielania.

Podmienky s elektronickf m zasielanim fakttir:
l. Faktrira musi obsahovat'povinnd n{leZitosti daiov6ho dokladu podl'a z{kona o fitovnictve a zi{kona o DPH $ 74. Elektronick6

zasielanie faktrirje v zmysle $ 7l ods.l pism. b) a c) z{kona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty dafiovim dokladom.
2, SALANION INTERNET, s.r.o. sa zaviizuje elektronicky zasielat'faktriry na vy55ie uvedenf kontaktny e-mail pre zasielanie faktrir v

pdf. formfte.
3. Faktrira zasielanrl elektronicky sa povaZuje za dorutenri df,om odoslania.
4, V pripade elektronick6ho necloruienia faktriry v pdf. sa ()Iastnik zavdzuie bezodkladnc o tejto skutotnosti informovat'SALANION

INTERNET, s.r.o. prostrednictvom e-mailovej adresy inlirl{{lsal4.pr-qn.sli. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podl'a

predchrldzajricej vety sa fakttra v pdf povaZuje za riadne doruienri a SALAI\{ON INTERNET, s.r.o. nie je povinny jej odoslanic

preukazovat'.
5. Poskytovatel'nezodpovedd za po5kodenie fdajov dokladu, ktord boli spdsoben6 poruchou na telekomunikalnej trase pri pouZiti

i nternetu.
6. (llastnik sa zaviizuje informovat' Poskytovatel'a o akfchkol'vek zmen{ch, kto16 majri vplyv na elektronickd zasielanie faktfr,

lajmii na zmenu kontaktn6ho e-mailu Odbe ratel'a.
7. tlastnik potvrdzuje,ie mri vflulny pristup ku kontaktndmu e-mailu pre.elektronickd zasielanie fakttirv pdf. form{te. SALAN{ON

INTERNET, s.r.o. nezodpovedd za akfkol'vek rinik informdcii z e-mailu fTtastnika.
8. tlCastnik je opr{vnenf udelenf srihlas odvolat' pisomnfm ozndmcnim doruienfm spololnosti SALANION INTERNET, s'r.o.

Odvolanie Srihlasu je rilinn6 uplynutim jedn6ho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Srihlasu doruien6
spoloCnosti SALAMON INTERNET' s.r.o.

Konajrica osoba svojim podpisom potvrdzuje, ie je v tejto veci opr6vnenA konat' v mene Udastnika.

V Sali(1五a 14.12.2023

"vINxё
KY“ 9

Z鐵儘濾1鋼ie ttЮ tth=y(瓶 融1憑五出INi崚禽

Pova慶懇 2oな4,9綿 1l Nitra
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Turifu hlus ovy ch sl ulieb

Ceny sri za jednu minirtu volania v Eur bez DPFi. Sekundov6 tarjfikdcia sa [rdtuje od prvej sekrurdy a minritovd
tarifikricia sa irdtuie zakrtd:i,, aj za(att minutu.

Miestne volania
Medzimestskd volania
Volania do mobilnych sieti SR
Volania do sieti Hias cez Intemet (0650 xxx xxx, 069x xxx xxx)
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx)

0.0498ε

O,0597C
O,1627C
O,0498C
O,0498ぐ

Ceny za tiesiov`volania         .‐ ||― |■| | _             .||||||||・ ・‐|||■ |■ |‐

Ticsiov6 volania l12 (SPEC l12)

Hlasenic poZiarov 150(SPEC 15x)

Zdravomfcka zacttallni slu力a155(SPEC 15x)
Pollcia 1 58(SPEC 15x)

Mestska poHcia 159(SPEC i5x)

bezplatnd
bezplatnd
bezplatn6
bezplatnd
bezplatnd

iisla bezplatnlich volani FreePhone (0800 xxx xxx)
ifsla so zdielanim poplatkov BluePhone (0850 xxx rx.x)
SpeciSlne iisla nSPEC 16xxx
Spei6lne disla nSPEC 18xxx
informadn6 linka o irdastnickych dislach T-Com (1181)
Infomradnd linlia o irdastnick-vch djslach Orarge ( I 185)

bezplatnё

O,0498C
O.0830C
O,1295C
l,1000C
O,5776C

1. tarifird p6smo
2. tarifnd p6smo
3. tarifod piismo
4. tarifird pdsmo
5. tarifrrd p6smo
Volania do zahranidnlich mobilnych siet{
Volania do zahranidnjch mobilqich sieti 

-

-Mobil: 
(Cechy, Anglicko, USA, irsko, Talialsko, Francfzsko, Rakfsko, Nemecko)

0,0396C
O,0896C
012357C
O,4946C
l,0510C
O.2904C

0.2357C

Zuitovacie obdobie je mesaind, zaiina prvl' *m dhom kalenddrneha mesiaca a konii poslednym dfiom kalendcirneho
mesiaca, Striiom prvd obdobie zad[na prvlhn dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujilceho po aktivitcii Sltriby. Za
obdobie ocl aktivdcie Sluiby do zaiiatku pn,dho zuitovacieho obdobia je Uiastnlk povinny uhradif odplutu
pozostirajilcu z Hovorndho a pamernej iasti mesainlho poplatkw (ak je mesainy poplatok stanovenli v Tarife ct

Zmluve)
Uiastnik uhradi odplatu za poskytovanie Stuiby jednym z nasletlujilcic:h spasabav:

- prevodnyw prlkazonr
- v hotavostiv sldle spoloinosti SALA]vION I]ITERNET s.r.o.
- alebo inim spdsobom umainenym spoloinosfott SALAIt{ON INTERNETi s.r:a.
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sekundov4 tari■《:〕 env za nledzinttrodl16 volallia
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Tttb磯 Ilな,動藝轟e繭望撫∫籍撫 感0無轟やす|お かやヽifⅢ  I

l.teril'患 e pis醸 lo                        ・     ‐

・
■|イ |

こesk`Кpublil(a,Mad'鉗 sko,Nemccko.PoFsko,R庶逢skQ

':‐

t麟搬

`轟
:轟6.        ・         ‐■■・  i.‐ ■■■■■1■  ●■■■■| ■|■ ‐

Bclgicko, Cyprus, Cina, IDinsko, Est6nsko, F:〔 nsko,「rancizsko, G■6cko, Holandsko, lrsko, Island, Kiallada,

Lichtentttainsko,Litva,Loけ ζsko,Luxcl111〕 ursko,Ⅳlalta,Monako,N6rsko,Palcnskё  os■ovy(USA),Po■ oriko,

Porttlgalsko Ⅵ五tane AZOF a Made[y,Rusko,Slovi』 藍o,Spojett ζtaサ americkё,SpaDi31欽 0,SV“ ёittSkO,SV`dSkO,

TaliallskO.velka Brit4nia a severn6 11sk0

3.tarir轟

`pttsnlo   

‐   ・  |‐                     ‐1.I‐

1   .                     ‐・‐  1‐ ‐.  ‐  ・ ・   :‐    |

Alb61lsko,AlぶIsko,Andorra_Argcntina,AllStFalia,Ballal■y,Bie101uSkO,3osna a IIerce30Vina,Bulharsko,Bllltllldi,

こile,Dominik`nska■ cpublika,Gabon,Ghana,Gualll,Hongkollg,ChoⅣ 壼sko,11〕 dia,hdon`zia.Ittacl,Japonsko,

Juhoattck`republika,h血五K6ret KosttFka.Kuv■it,Lお祖 on,Ma14ziι  Mex量o,Moldavsko,NalnLiも N:ig%Novゞ

Z61and,Perll,Ru11lullsko,Sall M額 色o,Singapur,Srl)ま o a Cierlla Hon,Taiwaち 明1尋 sko,TuКcko,Ukr鋪 11la,

Uzbckistan,Vellczuela

4■ rif連

`轟
品

Atallistan,Americk`Samoa)An3ola,Anguilla,Amigua a Barbuda,A■ ■6nsko,Al■lba,AzttbldЙan,Azerb電磁 an,

Bahr4n,B祖31ad配 ,Barbadt)s,3olize,Bcnれ ,Bemlndy,3olfvia,3otswana,Bra』 ね,Britskё Pttenま 6 ostroW,

Burkma Faso,Cad,Dommikち DZibutsko,Egypt,E鳳′ador,Facrsk6 ostrovy,Filゎ my,Francizska CLlyana,Galnbia,

Gittaltal・ ,Grenada,Grllzmsko,Guadeloupe,Guatel■ ala,Gllillca,Httti,Holalild藍

`Alltiゝ
I麗■,Jamttkち Jelllen,

JOFdttSkO,Kttmansk6 os■ovyl Ka■enm,K∞v∝dy,Kamr,Kttachstall,Kolulllb二 Komoもk6osむovy,Lib6ria,Lわ ya,

Macao, Maced6nsko, Madagaskar, Maldiv‐ y, A4arolko, Maltinilk, Mauricius, 4ゝaliritallia, Mikrol16zia, Moin301sko,

Montserat,Mozmmbik,Nig6ria,Nikaraglla,Novtt Kalcd6nia,Oman,Pakisttn,Pamama,Pobrctte Slonoviny,Rdunion,

Rov=kov,Cumea,Rwanda,Salvador,Sttdsk″ Arttia,Senegal,Swche13 Sp● en`鉗脇欽

`emir五
り

|′,蹄f Lallka,

Siedoa■icka rcpublik、 Sudin,Su墨 nal■ ,Sv.K五思tof a Nevis,SⅥ  Lucia,SI Peter a 14thal,SI VinceEt a Crenadiny,

sフria,Tad2ikist御 ,Tttzania,TOg。 ,■midad a TobagO,Tuni壺 0,Turks a caicOs,uganda,umgu可 ,Viemal■,Zambia,
Zilnbab、ve

5。 ねFif五

`plsmo                     l 1 1:  
・ |                   ‐|‐   ~I

Antarktlda,Ascensio島 Bh就五n,BIt盤電,Cookovc osなovy,Diego Gttcia,Erittea,Eti6pia,Faklandy,FidZi,Francizska

Polynё」a,Gr6【lsko,Guillca‐Bissau,Guyana,Hondllras,Irak,Kambod2a,Kcia,Kttgizsko,Kttibai,Kokosov6
osttow,Kongo,Kon2ska domok■aticka republika,K伊 可sk`hdovodomokraticka Fepublika,Kuba,Laos,Lesotllo,
Malawi,Mali,Marshallovc ostrovy,Mianlllarsko,Naum,Nepa,Niue,Palau,Papua― Nov6 Guinea,Pttagu可 ,ROunion,
Scvcl■6卜fariiny Sie■ a Leonc,So■11lsko,SI Holena,SⅥ  Tomaζ a Prillcov os■ o■ Svazlsko,Salaln■ 1love osなovy,

Tongち Turkm6nsko,Tuvalu,Vanua楓 ,Vianotnナ os廿ov,Wallis a Futima,ZapadB`Sal1loa             ′
‐2‐轟raniこ購

`mobil議`siete             
‐‐‐1・ : 11 111‐‐   ・

‐     |||=
Albansko― mobil,A醸緩Isko‐ mobil,Andorra― 凛ob麒,Argentftta‐ mob凛,Allstr農 l議 L職obil,3olgttkO‐ 腱Obil,

Bielorusko‐ Dlobil,IBosna a IIIercegovina‐ nlobil,iBulharsi(o‐ nlobil,(〕yprus… rnobil,C,ま le‐ 1■ obil,CIna… nlobil,

Dimsko― mobil,Est6msko‐ ■obil,Finsko‐ mobil,Cabon― inobil,Chatta‐ mobil,Cr4cko‐ 11lobil,IIolandsko‐

■lobil,IIolngkong… Inobil,(〕 holv議憮ko-ln()bil,India― Dlobil,InCom6zia-1趣 obil,Irsko-lmobil,Islalld‐ Πlobil,

Izrael― mobil,Japo濃 sko― mobil,Jtthoafrickう 祀publika"mobil,:Kostarika‐ 11lo漱 ,Kuvait‐ mob競,Libanom…
m_obil,Lichtcnζ tajttsko― mob議,Litva… :脈 obiL Lotyssko― :腱 obil,Lttxettbursko― 臓.ob麟,:Miaced6鷺sko― mobil,

Maば arsko‐ mobiI,Malttzia― mobL IM[alta‐ mobil,iMloldavsko‐ 澱obil,:Mo憩 ako― mobil,N211■ わia‐ mobil,

N6rsko― mobil,Nov′ Z`12nd‐ 1110bil,PeFu― mObil,POl'SkO― mObi≒ POrtugalSkO Vratane Azor a｀Mradeiry‐

壺obil,mobil,R凛 lm■RSkO o mObiL RuSkO,盤 Obin,Si霊費apttr″ InObll,S10VinSkOに mObil、 SrbSkO a Cierna IIOra‐
nlobil,Spanielsko vr丘 機豊e Baleir― 醸Ob燿,Svajこ 転rsko― :皿obil,Sv6dsko― 麟ob量,■議iwan― mOb饉, TureckO_
mobil,Ukrajina― 撻Ob霊,venezueh_mObi二

Volanie na 0900 ()xx xxx, 097x Olrx xxx, 098x Oxx xxx 0,40 €
Volanie na 0900 lxx xxx, 097x 1xx xxri. 098x 1xx xxx 0,50 €
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx rxx, 098x 2xx xxx 0,60 €
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80 €
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xrx 1,00 €
\lolanie na 0900 5><,x xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx x-xx 1,20 €
'y'olanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx rrx, 098x 7xx xxx 2,00 €
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00 €
Slutba volani na Audiotex 6isla a hl65ka upozoniujrica na volanie na dislo so zvliSenou tarifikdcjou st aktivovand
automaticky. Volania sri fldtovand minftovou tarifikdciou, teda cena za 1 minritu je ridtovand zakaZdu, aj za(,ati minritu
volania.
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V5eobecn6 obchodn6 CgqTje-n_ty^p.q:.ryl9y1lla elektronickich komunika6n[ch sieti a stuzieb
spolodnostiSALAMON INTERNET s.r.o. partiz6nska 18, 927 01Safa

vydandv,o,"o",".ro(,{*?il:l,rP,,?f ry:?,Y,.J"nor*komunikdciiich

netov6ho pripojenie a s tf
1.3 V5eobecn6 podmienl

1.1 Spolodnost'SALAMON INTERNET s.r.o. so Sid!Orn PartiZanska 1 8. 92701 34149139
zap[san1 vOROS Trnava, oddiel Sro vloZka d. 16193/T je v sUlade so zAkonom SR 351/2011Z,z. o
elektronickich komunik6cidch a v srjlade so V5eobecnim povolenim TUSR d,. 1t2014 v zneni neskor-
Sich zmien oprdvnen6 na poskytovanie elektronickyich komunikadnf ch sieti a elektronickfch komun i -
kadnyich sluZieb
1.2 V5eobecn6 podmienky upravujri podrobnej5ie vzdjomne pr6va a povinnosti spolodnosti SALAMON
INTERNET, s.r.o. ako poskytovatel'a elektronicklch sluZieb a pr6vnickfch a fyzichich osOb, ktor6
vstupujri do zmluvnyich vzt'ahov so spolodnost'ou SALAMON INTERNET, s. r.o. pri poskytovani inter-

m s0visiacich sluZieb.

lekomuni
ky spolodnosti SALAMON INTERNEI s.r.o. na poskytovanie verejnej te-

z neodde‖tel'nl slё ast'Zml o

2. 1.,,Siet' lnternet"" je medzindrodn5 verejnS, informadn6 a d6tov6 telekomunikadnd siet', umoZfiuj0ca
uZivatel'om komunikovat' medzi sebou za pouZivania technickfch, programovlch a informadnlTch
zdrolov infch
2.2.,,ULastn

vfpodtovlich syst6mov zapojenlich do Internetu
ik" je fyzick5 alebo prSvnick6 osoba, ktord je v zmluvnom vzt'ahu s poskytovatel,om na

zAklade zmluvy o pripojeni
2.3' ,,Poskytovatel"' je spolodnost'SALAMON INTERNET, s.r.o. ako poskytovatel' elektronicklch
komunika6niich sietia sluZieb Udastnikovi nazAkladenazilkladeZmiuvy o poskytovanlsluZby.
2_.4 ,,Zmluva" je zmluva o poskytovani telekomunikadnej sluZby ( zmluvi o pripojeni) uzavret6 medzi
Poskytovatel'om a Udastnikom, predmetom ktorejje poskytovanie verejnej telekomunikadnej sluZby
prenosu ddt prostrednictvom siete lnternet , vritane vSethich zmluvnlch dokumentov ozna6enlch'rov-
na-[<fm dislom ako zmluva o pripojeni, ktor6 tvoria neoddelitel'nU s0dist'zmluvy o pripojenl.
2.5,,Zmluvn6 dokumenty" sti Podmienky a Zmluva, ako aj v5etky pisomn6 ciofroOy adodatky, ktory7-
mi sa menialebo dopifla Zmluva.
2.6 ,,Odovzdivaci protokol" je pisomnli protokol, ktoryi Zmluvn6 strany podpisui0 v defi zriadenia
SluZby a Konim obidve Zmluvn6 strany potvrdzujri, Ze S[uZba bola Udastnlkovi'riadne zriadeni v defi
podpisu Odovzddvacieho protokolu, prip. v inli defi tam uvedenf. OdovzdAvaci protokol m6Ze
obsahovat' d'alSie ndleZitosti,,jako napr. kontaktnf e-mail Udastnika.
2.7 ,,Kontahn! e-mail Udastnika" je e-mailov6 adresa Udastnika pridelen6 U6astnikovi
Poskytovatel'om na Odovzd6vacom protokole, pripadne in6 e-mailovd adiesa Udastnika, ktor(
Udastnik uviedol ako svoju kontaktnri e-mailovri adresu pre 0dely komunik6cie Zmluvnich strdn.
2.8 ,,SluZbou" sa rozumie poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluzby pripojenia do
siete lnternet bli2Sie Specifikovan6 v Zmluve a/alebo v platnej tarife podl'a typu zvoleireho programu
Slu2ieb.
2.9 ,,Pripojenim" sa pre [dely Zmluvy rozumie tak6 pripojenie koncov6ho zariadenia Udastnika, alebo
z?po2iian6ho koncoveho zariadenia spolodnosti SALAMON INTERNET, s.r.o. k sieti lnternei, kedy
Udastnik md pri absencii vietkfch ru5ivfch faktorov moZnost'pristupu do siete lnternet.
2.8 ,,Koncov6 zariad.enie fdastnika" je telekomunikadne zariadenie Udastnfka, ktore nie je
dodSvan6 Poskytovatelbm v rdmci poskytovania SluZby, alebo jeho technickd dast', ktord umoZhuje
komunikdciu a je ur6en6 na priamo alebo nepriame pripojenie na koncove body sieti.
2.10,,Rozhranie" je koncouli bod siete, ktoni je tyzicklm bodom, v ktorom sa Udastnikovi poskytuje
pripojenie k sieti a v pripade sieti zahfiajricich spdjanie alebo smerovanie je tento no'O ureeny
5pecifl ckou sietovou adresou.
2.11 ,,Syst6m" je sUhrn tyzicky a logicky prepojeniich telekomunikadnyich zariadeni prevddzkovanfch
Poskytovatel'om a pouZivanlich na prenos d6t. Rozhraniami Syst6mu sU jeho koncov6 body, v kto{ch
je.Syst6m pripojen! k telekomunikadnfm syst6mom a sietiam zriad'ovanim, resp. prevadzkovanlim
inimi prevddzkovatel'mi. Rozhranim Syst6mu je aj koncorni bod, v ktorom je Syst6m pripojenli t< spojo-
vaciemu okruhu, ktoni sl0Zi alebo md shiZit'na pripojenie [6astnika na Siet'lniernet.
2.12 ,,Casovi dostupnost"' je redlna moZnost' pristupu U6astnika na siet' lnternet v dasovom Useku.

Ci.1.Uvodn6 ustanovenia

CI.2.VyFrledZenie Zakladnフ Ch pOjmOV
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213 ,,Kapacitni dostupnost"' 1e zabezpelenie rozsahu stanovenej kapacity pri napdjanl sa na siet'

lnternet.
2.l4,,Komponenty"sriv5etkytechnickeaprogramoveprvky,ktor6sl0ziaalebomajusl0zit'na
Zriadenie Piipojenia a na pouZivanie Pripojenia'

2.15 ,,Zariadenia" s0 take Komponenty, ktor6 maju sltizit'na Zriadenie Pripojenia a na pouzlvanie Pri-

pojenia.
2.'16,,Obdobie" je jeden kalendirny mesiaczad,infilci sa prvlim dhom a kondiaci poslednfm dnom v

mesiaci, predstavuj[cll"Or"tri"e zUetovacie 6asov6 obdobie, po6as ktor6ho Poskytovatel' poskytuje

UZivatel'ovi sluZby aza'klor6je UZivatel'povinnf platit'odplatu za poskytovanie slu2by '

2.17 ,,porucha,, je tat<y stav,'tedy Udasinik n"rOZ" v6bec vyuZivat'SluZbu, resp' SluZba nedosahuje

dohodnut6 0roven parametrov SluZby. Poruchou nie je ak6koivek preru5enie dod6vky elektrickej ener-

gie na strane Udastnika
2.lg ,,Tarila,, je sadzobnik cien za telekomunikadn6 a doplnkov6 sluZby vystaven! Poskytovatel'om

za plnenie iej zlvdzkov podl'a Zmluvy
2.i 9 ,,Odplata za poJyiorrni" Sluiby" je celkova odplata Poskytovatel'ovi za plnenie jeho z6vdzkov

podl,a Zmluvy, ktor6 sa iovna sudtu vseikich poplatkov vytldtovanlich Poskytovatel'om 0dastnikovi po-

cas Obdobia v sOlade s platnou Tarifou.

2,20 ,,Aktivaeny poplatoi;je poptatok, ktoni zaplali Udastnik za aktiv6ciu SluZby, alebo za opakova-

n0 aktivSciu deaktivovanlich sluZieb
2.21 ,,Zria d'ovaci poplatok" je PoPlatok, ktOr′ Zaplati Oё astnik za z「 iadenie pripOlenla a/alebO Vy‐

konan6 pr5ce , ktor6 sU nevyhnutn6 na aktivici u SluZby

2.22 ,,Do6,asn6 preruSenie poskytovania sluZieb"'je (kon Poskytovatel'a, ktoni dodasne znemoZnl

Udastnikovi vyuZlva nie komunikadnfch sluZieb.

2.23 ,,Seruis" je s0hrn 0konov a 6in nosti poskytovanfch Poskytovatel'om za 0delom odstr6nenia Poru-

chy. Za servis sa povaZuje aj dialkove odstr6nenie PoruchY z riadiaceho centra Poskytovatel'a alebo

lnyrn z6sahom bez priameho, alebo osobn6ho kontaktu s Udastnikom

2.24 ,,Cennik" je cennik spolodnosti SALAIVI ON INTERNET, s.r.o., Koryi obsahuje cenov6 PoloZkY za

komunika6n6 sluZbY, sadzobnlk poplatkov za jednotlive sluZbY a doPlnkov6 sluZby a ostatn6 sadzbY a

poplatky vyplfvajIce zo Zmluvy a Vieobecnlch Podmienok.
2.26 je z1kon d,.35112011 Z.z. o elektronicklch komu nikiciAch v platnom znenl

2.27 Telekomun Irad Sloven

3.l Na zaklade Zml uvy sa spolo6nost SALAMON INTE

podas trvaniaZmluvy SluZbu a plnif vietky d'alSie povin

Zmluvou a Podmienkami
3.2 Ak nie je v Zmluve uveden6 inak, pri plneni svojho zlvdzku poskytovat'SluZbu n-eposkytuje spolo6-

nost sALAMON INTERNET, s.r.o. UZivatel'ovi ziadne technick6 zariadenie na pou2itie sluzby a tak-

tieZ nezabezpeduj e fu n kdn ost' koncov6ho zariadenia UZ ivatel'a.

3.3. Ueastnik berie na vedomie, 2e niektor6 z poskytovan;ich lntern etovfch sluZieb sti PoskYtovan6 s

agregac!ou , to znamen6 s priradenim urditlm sp6sobom limitovanlich a zdiel'anlich kapacitnlich zdro-

jov v sieti spolo6nosti SALAMON INTERNET, s.r.o.

3.4 Stieast'ou poskYtovan ia SluZby nie je ochrana pred potencion dlnymi hrozbami siete lnternet vodi

U6astnikovi (napr. virusY, SPAMY a in6 ohrozenia), ktor6 vYPlfvaj0 z charakteru siete lnternet, najmd

jej otvorenosti vodi ostatnlim u2ivatelom pristupu siete lnternet, kdekofvek na svete'

RNET, s.r.o. zavttzuje
nosti z nej vypllivajfce

poskytovat' UZivatel'ovi
tak, ako sti stanoven6

Cl. 3. Predmet zmluvY

Ci.4.Popls slu2ieb
.5 Zmluva m62e uzavretd dne s

4.1 ,,1nternetov6 slu2by" zabezbecuj0 pristup do siete lnternet. PriPojeni e zAkaznika do lnternetu je

realizovan6 pripojenim do siete spolodnosti, odkia I' je prev6dzka smerovan6 do verejnej internetovej

siete. Koncov! bod pripojenia je v pripade mikrovlnn6 ho pripojen ia mikrovlnnf pristupovf bod, v pripa-

de pripojenie optickeho je nim ethernethovA zdsuvka KonektiVita je zabezped,end cez nadndrodn6ho

i nternetov6ho oPer6tora.
4.2 ,,Hlasov6 siu2by,, su poskytovan6 v r6mci platnej legislativy a zdkonov SR. Termin6cia hovorov je

smeiovanie Udastnl'kovej hlasovej prevddzky k alternativnym hlasovfm oper6torom s prlslu5nfm one-

skorenim. Prenos hlasovel previdzky zabezpeduje lP protokol. (volP)
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Cl.5,Podmienky na uzavretie Zinlluvy

5.1. ZAujemca o uzatvorenie Zmluvy v srllade s tfmito VOP predloZi poskytovatel'ovi objedn5vku a to
osobne na predajnom mieste, pisomne, telefonicky , e-mai lom, alebo inou formou za podmienok ur-
denlch Poskytovatel'om. Uvedenf n6vrh musl obsahovat' identifikadne 0daje ziiujemcu (meno, priez-
visko, tel. dislo) a miesto pripojenia. Tdto objedndvka sa povaZuje za nlvrh zAujemcu na uzatvorenle
Zmluvy s Poskytovatel'om.
5.2 KaZdA prdvnickS alebo fyzick5 osoba mi prdvo na uzavretie Zmluvy za podmienky, 2e zriadenie
SluZby je technicky mo2n6 v rozsahu pOsobenia spolocnosti SALAIVION INTERNET, s.r.o. a predloZi
v5etky doklady a poskytne inform6cie poZadovan6 pre uzavretie Zmluvy.
5.3. Podmienky uzavretia s0 platn6 na celom tzemie SR
5.4 Zmluvu podpisuje Udastnik sdm alebo jeho splnomocnenf alebo z6konn! z6stupca. Splnomocne-
n1i zdstupca je povinnf sa preukdzat' pisomnfm plnomocenstvom. Z6konn17 zSstupca je povinnli sa
preukSzat'origindlom, alebo k6piou rozhodnutia prislu5n6ho orgdnu. V mene pr5vnickej osoby Zmluvu
podpisuje Statut6rny org6n zaplsanf v obchodnom alebo inom z5konom urdenom registri, ilebo ine
osoby na to opr6vnene podl'a potrebnfch prdvnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spl-
nomocnen6.
5.5. Poskytovatel' je opr6vnen! odmietnut' uzavretie Zmluvy, ak

5 I 1 jej poskytovanie v poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neu -
skutodnitel'n6,

5.5.2 zauiemca neddva zdruku, Ze bude dodrZiavat'Zmluvu, pretoZe je dlZnikom Poskytovatel'a,
alebo in6ho telekomunikadn6ho podniku,

5.5.3 zdujemca nes[hlasi s VOP, pripadne uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so z6konom SR
5.6. Po technickom zriadenI Slu2by spolodnost'ou SALAMON INTERNET, s.r.o. podpi5e objedndvatel'
OdovzdSvaci protokol. Od tohoto d5tumu je spolodnost' SALAMON INTERNET, s.r.o.oprdvnen5
uctovat' poplatky Udastnikovi v zmysle platneho cennlka. V prlpade zriadenia SluZby v priebehu
mesiaca je spolodnost' SALAMON INTERENET, s.r.o. opr6vnenS 0dtovat' pomernU dast' dan6ho
mesiaca.
5.7 Ak sa md uzavriet'Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyu2ijri prostriedky dial'kovej
komunik6cie, Udastnik dorudi Poskytovatel'ovi vlastnoiuene-podpisan6 zhenie Zmluvy najnest<Or v
lehote 15 dni odo dha zriadenia Slu2by. V opadnom pripade m62e Poskytovatel'zru5it'poskytovanu
SluZbu.
5.8 Ak Udastnlk svojim konan[m alebo nedinnost'ou zmari zriadenie pripojenia k Sieti, alebo
dohodnutej Slu2by, je povinn! uhradit' Poskytovatel'ovi n6hradu n6kladov vynaloZenfch v srlvislosti s
jej zriad'ovanim.
5.9 Zmluva je uzavretd diom podpisu oboma zmluvnyimi stranami a tfmto diom nadob(da 0dinnost',
ak nie je vlislovne dojednane, Ze [dinnost' nadobrida neskorSlm diom.
5.10 SluZby siete mOZe Udastnik vyuZivat'len v geografickej oblasti pokrytej signdlom siete. Rlchlost'
pristupu do siete m62e byt'vyrazne niZSia vz6vislostiod sily,sign6rlu potrebneho na poskytnutie Slu2by
v prlslu5nej lokalite, od podtu d'al5ich aktivne pripojenfch Udastnikov v danom okamihu v prisluSnej
lokalite ako a

6.1 Poskytovatel' m5 prdvo
6.1.1 na riadnu a vdasnU [hradu za poskytnuttl Slu2bu vo vyi5ke a sp6sobom dohodnutlTm v Zmluve
vrdtane t'ichto Podmienok. Dodasne preruSit' poskytovanie SluZby podl'a tohto bodu m6Ze
Poskytovatel' iba po predch6dzaj0com ndle2itom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urdqnej na
zaplatenie. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze podmienka ndleZit6ho upozornenia v zmysle tyichto
Podmienok a $ 43 ods.1 pism. d), bod 2.Zakonaje splnend, ak upozgrnenie o preru5eni Slu2by je
odoslane Poskytovatel'om elektronickou formou na kontaktnf email Udastnika. Zmluvne strany sa
d'alej dohodli, Ze podmienka primeranej lehoty na zaplatenie v zmysle hichto Podmienok a g 43 ods.'1
pism. d), bod 2. Z{konaje splnen6, ak lehota na zaplatenie dlZnej diastky je 5 kalend5rnych dni po
odoslani upozornenia podl'a tohto bodu na kontaktnli email Udastnlka
6.1.2 na n6hradu Skody sp6sobenej na verejnej sietia na verejnom telekomunikadnom zariadeni
6.1.3 odmietnut'uzavretie zmluvy o poskytovani verejnlch slu2ieb, ak poskytovanie SluZby na
poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutodnitel'n6, alebo by bolo
moZn6 len s vynaloZenlm neprimerane vyso$ich n6kladov, zdujemca o iu ned6va zAruku,2e bude
dodrZiavat'Zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatel'a, alebo inej spolodnosti, alebo niektor5 z hichto
spolo6nosti uZ predtlTm odstripila od zmluvy s nlm, alebo vypovedala s nim zmluvu, zbujemca

CI.6.Prava a pov:nnosti Poskytovate:'a
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nesghlasi s celym obsahom Zmluvy o poskytovanl verejnej telekomunikadnej sluZby, alebo celfm

obsahom tfchto Podmienok
6.1.4 dodasne prerusit" alebo obmedzif poskytovanie sluZby z ddvodu iq zneuzivania, a to az do

oo.tranlnij iq'zneuzii:a.i, Lr"uo vyt<onairie t6chnichich opatreni zamedzujticich jej zneuzivanie. za

zneuZitie SluZby sa povaZuje najmd, ale nielen:

- Sirenie poeitieouycn uini.o, bt"Uo.iny"h nebezpe6nlich aplik6cii. Udastnik nesie zodpovednost'za

zabezpee6nie konc6veho zariadenia Udistnika, reip. z6 zariadeni pripojenfch na rozhrani

- za svojvol'ne pokusy o pret'aZenie siete Poskytovatel'a,

- rozosielanie SPAMu,
- naru5enie bezpednosti syst6mu alebo siete pokusom o ziskanie neoprdvneneh.o. pristupu k d6tam'

.VrterorLield sietam, i"Uo ich pouZitim, vratane ak6hokol'vek pokusu o preskUsanie, preverenie-,

alebo otestovanie zraniiel'nosti systemu alebo siete, alebo o poruSenie bezpecnostnlich opatreni,

,i"uo 
"prtr"ni 

na t<ontioi, piirirporfch pr6v bez vfslovneho predchiidzajrjceho pisomn6ho povolenia

vlastnlka syst6mu alebo siete,
6.2Zapodstatneporu5eniazmluvnfchpodmienokvzmyslet'ichtoPodmienoka $43ods.1 pism,d)

bod 3 Zakona sa povaZuje aj :

- vfmena telekomunikaeirefrb zariadenia Poskytovatel'a, ktor6 bolo Udastnikovi poskytnut6 za U6elom

vyuZivania SluZby, za in6,
- neozn6menie zmeny kontaktnej adresy U6astnlka alebo kontaktn6ho e-mailu Udastnika,

- opakovane nevyzdvihnutie po5iovyicn 2asielot< na kontaktnej adrese Udastnika,

- uvedenie nespr6vnych id'entifikie nfcn (dajov Udastnika, alebo v6asn6 neozn6menie zmien

identifikacnf ch 0dajov,
- zrusenie kontaktneho e-mailu Udastnika bez riadneho a vdasn6ho ozn6menia novej kontaktnej e-

mailovej adresy Udastnlka Poskytovatel'ovi,
- Ueastnit< pouZiu, SluZbu sp6sobom, ktor! znemoZhuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

- Ulastnif< pouZiva SluZbu v rozpore s jej vyu2itim len pre potreby Ud-astnika., najmd ak neopr6vnene
poskytne StilZOu tretej osobe, alebo prostrednlctvom nej poskytuje d'alSie slu2by.

b.S iostytovatel' je povinnf vykonat' aktiv6ciu Slu2by pripojenia na Siet' lnternet spravidla do 14

pracovnyi6h dni odb dha uzavrelia Zmluvy, pokial' nie je v Zmluve urdend in6 lehota.

6.4 Poskytovatel' je povinnf :

- vopred ozn6mit' Udastnikovi bud' priamo prostrednictvom e-mailu zaslan6ho do e-mailovej schranky

Udastnika, obmedzenie, preru5enie, zmeny, alebo in6 nepravidelnosti v poskytovani SluZby' T6to

povinnost'sa nevzt'ahuje na das mimoriadnej situdcie.

- odstrdnit' poruchy vypllivajrice na prev5dzkovanie a poskytovanie SluZby, ktor6 vznikli na strane

Poskytovatel'a.
6.S hoskytovatel' si vyhradzuje prdvo kontrolovat' v5etku odchddzaj0cu elektronick0 po5tu

antivirusovfm programom a antispamom pre Odely zabezpedenia ochrany bezpednosti svojich sietl a

slu2ieb. V 
-pripade, 

Ze antivirus identifikuje v e-mailovej spr6ve poditadovi v[rus, alebo je antispam

oznaei za spam, Poskytovatel' m6 pr6vo tak0to sprdvu vymazat za 0delom ochrany funkcionality

mailov6ho syst6mu.
6.6 poskyiovatel' sa zavilzuje, Ze poskytovan6 sluZby bude prevddzkovat' tak, aby mesadn6

dostupnost' poskytovanej sluZby bola minimdlne 95%.

6.7 V pripade, Ze naltane Porucha, za ktorej vznik je zodpovednf Poskytovatel', zavdzuje sa

Poskytovatel' odstr6nit' t0to poruchu bezodplatne v lehote 7 pracovnfch dnl od ozn6menia Poruchy

Udasinikom, resp. v |ehote do 24 hodin, ak je Udastnikovi poskytovand garantovan6 sluZba.. Do tejto

lehoty sa nezapodltava defr, v ktorom bola porucha Udastnikom ozn6men5.

6.8 Foskytovatel' nezodpovedS v prlpade zvolenej elektronickej komunikadnej sluZby bez

garantovanyich prenosovfch parametrov za pripadn6 zhor5enie kvality prenosu v d6sledku docasn6ho

[ret'aZenia'prenosovej srlstavy. Poskytovatel' uv6dza maxim6lnu teoreticky dosiahnutel'nI nichlost' v

tarife zvolenej sluZby.
6.9 Poskytovatel' nezodpoved6 za Ziadne Skody sposOben6 prezradenim Oこ astnikovho hesia

uveden6ho na Odovzd6vacom ktorё ho Udastnik si sdm eё it'.

7.1 je povinnf vyuZivat SluZbu vliludne v sUlade so Z6konom a Zmluvou vr6tane tlchto
Podmienok.
7.2 Udastnik sa zavdzuje platit' v5etky pehaZn6 zlvdzky vyplfvajrice zo Zmluvy vdas, v dohodnutej
v1iSke a v s[rlade s podmienkami Zmluvy.

C:.7.Prava a povinnosti Uこ astnika
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7.3.Uё astnik ie povinnフ Odo dha口 ёinnOsti Zrnluvy podl'a pOttiadaviek POskytovatel'a pOskytn`t'vSetku
Suё in90St',ktOra bude pOtrebna na pinenie pOVinnOSti POSkytovateFa zo Znlluvy.

7.4 Uこ astnik ako fyzickう osoba le pOvinn,vyu芝 ivat'SIu2bu vソ hradne pЮ viastnd potに bu a pre po―
trebu OSOb byVaj`CiCh S nim V SpO10ё nel domacnOsti.oё astnikovi ako pravnickej osobe aleb。

″ZiCkel
OSObe― pOdnikatel'ovi sa zakazule vyuttivar lsIluzbu inフ rn spOsoborn ako pre vlastnё  potreby.
7.5Uこastnik nie le Opravnenフ akソ mkOFvek spOsobOm umo2nit'vyu2itie Slu2by tretimi osobami,ak to
ZmluVa WS10Vne nepOVOrule.
7.6 Ak Uёastnik nieie v:astnikom alebo spr(ivcom vn`torn,ch rozvodov pOtrebnych pre pripojenie za‐
riadenia t」こastnikaノ Poskytovatel'al ie pOvinnソ zabezpeこ it' na svo」 e naklady a zOdpovednost' s6hlas
vlastnika a/alebO spravcu vndtOrnソ Ch rOZVOdOV S umiestnenim komponentoⅥ  nttma pOtrebn,Ch kOn…
COV,Ch Zarladeni:s vybudovanim potrebn,Ch kab10vフ Ch tras,akO可 S VyuZitinl vn`tornフ Ch rOZVOdOV
na Zriadenie prip° 」enia a p° Skyt°Vanie SiuZieb V p02adOVanOm 

「OZSahu・ V pripadel ak le UこaStnik
VlaStヮ ikom aノ alebo spravcOm predmetnフch vnutornソ ch rOzvOdov,kona tak sう m a vo vlastnom mene.
7.7. Uこ astnik le povinnソ vykonat'vも etky potrebn6 0patrenia na tO,aby sa tretle OsOby bez iehO pred…
chadzaJ6ceho s`hla,u neObOZnam‖ i s autorizaё nフmi`dttmi uVedenソ mi V priSluSne」 Zmluve.
7.8 ′ヽpripade,芝 e Uё astnik akフ mkorvek spOsobOm pOruSi niektOrl z povinnosti uvedenフ ch vySSie v
tomtOこ lanku,zavazuie Sa uhradit'Poskytovatel'ovi cellも kOdu, ktOrii lei V dOSledku poruSenia t,ChtO
povinnosti jё astnikom vznikla.
7・ 9 UёaStnik ZOdpOVeda Za SkOdu,ICtOru SpOSObi PoskytovateFovi poruも enim pOvinnosti vyplフ va」lcich
Zo ZmluVy O pOSkytOVani SluZieb V Sietilnternet,akO可 povinnostF uvedenソ ch vけchtO VOR Zakaznrk
predOVSetk,'m zodpoveda za skOdu,spOsobenu neOpr:ivnenフ rn Vyu2iVanirn poskytovanei SluZby, neO‐
pravnenフ m ZaSahOVaninl do poskytovania sluttby, zneuzivanim slu2by ako a」

u nl。2nenim zasahu
alebo uzivania v rOzpOre s dohOdnutψ nli oodnlienkamitretei osobe.
7.10 0ёastnik nle ib Opravnenフ pOgas 6ostttovania SluZ6y vykonat'na■ lekomunikaё nom zariadeni
POSkytOVatel'a akё korvek Opravy ttpravy  ёi zasahy, prip.tieto urTl。 2nit, trete1 0SObe, a to a」 z
nedbanlivOsti.

7.11 lJё astnik je pOvinni夕 telekOrnunikaё n6 zariadenia PoskytovateFa chranit'pred poSkodenim,stratOu
aleb° Zniёenim・ UёaStnik je p° Vinnソ telek° nnunikaこnё Zariadenia pOSkytOVatel'a uZiVat'Vソ luёne len pFe

`ё

el poskytovania Slu2by na zaklade znlluvy a v s口 lade s obvyklフ m sposobom u2ivania tycht。
Zariadeni・   lJё aStnik ZOdpOVeda Za tO, Ze pOVinnOSti uVedenё V tOrntO bOde a V bode 7.10 budli
udttiaVat'a」 tretie Sublekり ,ktOrё bud`mat'k telekomunikaё nё mu zariadeniu pristup.
7.12 t〕こastnik mO芝 e prevzato telekonlunikaё nё  zariadenie POskytovatel'a vymenit' za inё  len s
predChadzaJ`cim piSOmnフ m SuhlasOm Poskytovatel'al priё om v tomto pripade Poskytovater
nezodpOveda l」ёastnikovi za poruchy a vady poskytovane」 sluttby.
7.13 /` pripade pOruも enia pOVinnOSti uVedenフ Ch V bOdOCh ll.l a2 11.3 tohto こlanku t」 ёastnik
ZOdpOVedう POSkytOVatel'oviza ak`kolVekこ kodu〕 ёi nemateriainu`imu.
7.14 Po skOnё eni Znlluvy je Uё astnik pOvinnl夕  teiekornunikaこ nё zariadenie POskytovatel'a vratit'
POSkytovateFovi na kontaktnl adresu POskytovatel'a naineskor do lo dni odo dha skOnё enia Zmluvy.
715 Uこ astnik rna okrem d'alこ ich prav uvedenフ ch vt,chtOヽプζeobecnl夕 Ch podmienkach pravO:
‐ na uZaVretie ZrnluVy Za pOdiγ lienOk StanOVen,Ch Vl:j'ChtO Vも eObecnych podiγ lienkach a poskytnutie
Slu2by SpO10ё nosti SALAMON INTERNEI s.■ o.v rOzsahu dohOdnutom v Zmluve,VSeobecn,ch pOd‐
mienkaCh a Za Cenu pOdl'a Cennika SpO10こ nOSti,ak V ZrnluVe nieie dOhOdnutё  inak,
― bezodplatn6 0dstranenie poruch technickё hol alebo prevadzkOvё hO charakteru na strane Poskyt。 日

Vatel'a, k10rё  VZnikli na ZariadeniaCh VO VlaStniCtVe POskytovateFa, okrern pO「

`ch za ktOrё

 20dpOVeda
UこaStnik V ZrnyS:et,ChtO POdrγlienok,
‐ bezplatnё 10dstraneniel pOruch v poskytovani sluzby,ktorё  nezavinil tJё astnik.Prerusenle elektrickё ¨
hO napうiania Zariadeni POskytovateFa,po dobu v′ padku napalania zO strany Slovenskソ ch elektrarni sa
nepovazuje za Poruchu,

vratenie pomernej 6asti ceny za das neposkytovan la Slu2by v prlpade jeho zavinenia
Poskytovatel'om, ak mesadn6 dostup nost' poskytovanej sluZby nebola

pr6vo si musl Udastnik uplatnit'v
minimdlne 95% v sUlade s

ttimito Podmienkami a Zmluvou. Toto Srdle SpOloё nosti SALAMON
INTERNET, s.r.o. podl'a reklamadn6ho poriadku, najnesk6r do troch mesiacov po obnovenl
poskytovania SluZby. Ak si U6astnik do 3 mesiacov od daneho obdobia tento n6rok neuplatni u posky-

toto zani

8.1 Poskytovatel' je oprdvnenf do6asne preru5it' alebo obmedzit' poskytovanie SluZ by bez toho, aby sa
Zmluvy', a to z d6vodu verejnej bezpednosti alebo in6ho

CI.8.Pozastaven:e pOskytovan:aS:uttby

to povaZovalo za ak6kol'vek poru5enie
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verejneho zeujmu, pre vykon prac potrebnlich pre prev6dzku, alebo v snahe vyhnrit' sa chybdm v

Syst6me.
a.2. Poskytovatel' je opr6vnenf prerusit' poskytovanie sluZby podl'a Zmluvy bez toho, aby so to pova-

zovalo za ak6kol,ver< poruseni6 Zmluvy, ak [clstnik telefoniiky alebo prostrednlctvom e-mailu poziada

o zablokovanie pristupu 
-[ 

stuzn" z d6vodu, ze hrozi prezradenie autorizadnlch tidajov tretej osobe

alebo zneuZitie SluZby trefou osobou
preru5it', alebo obmedzit poskytovanie Slu2by podl'a Zmluvy v

8.3 Poskytovatel' je oPr6v
zmyslё bodu 6.1.4呼 chto

8.4 Pozastave nie poskytovania Slu2by na dobu ur6itti je mo2n6 po pisomnej 芝iadosti u芝 ivatel'a a na¨

slednej akcePtdcii Ziadosti PoskYtovatel'o m. Doba trvania Pozastave nia poskytovania SluZby le mini¨

m6lne 1 kalend6rnY mesiac, maximdrlne v5ak 6 kalenddrnych mesiacov. Ak po danej dobe neddjde k

obnoveniu poskYtovan ia SluZby zo stranY UZlvatela, PoskytovateI si vYhradz uje privo Zmluvu zru5it

9.1 rk ie povinni platit' OdPlatu za poskytovanie SluZby podl'a platn ej Tarify a ZmluvY, na zA-

klade faktUr vystavovanlch Poskytovatel'om Udastnik je povinn! Pri kaZdej platbe uviest aj variabilnf

symbol, ktoni je uvedenf na prisluSnejfaktUre, alebo ako variabilniT sYmbol uviest' dislo ZmluvY.

9.2Vソこka aklVaこ nёho a zriad'ovacieho poPlatku je dan6 aktu6lnym eennlkom, priiom v PriPade z6ni-

ku Zmluvy z ak6hokol'vek d6vodu zostdvajI uhraden6 poplatky Poskytovatel'ovi

9.3 Poskytovatelovi vzniki ndrok na zaplatenie OdPlatY za poskytovanie SluZbY v pripade SluZieb po-

skytovan5ich s pau56lom vZdyv pⅣソden obdObia bezprostred ne predch6dzaj0ceho (:)bdobiu:za ktorё

sa prisluSnA platba OdPlatY Plati V pripade ostatnlch Sluttieb n6rok na zaplatenie Odplaty za poskyto-

vanie Slu2by vznik6 Poskytovatel'ovi prvym diom kalend6rneho mesiaca bezprostredne nasleduj0ce-

ho po tom mesiaci ,Za ktOtt Sa Odplata za poskytovanie sluzby plati.丁 フ:Tlito dnanli vznika PoSkytova…

tel'ovi pr6vo vystav it' faktilru za zaPlatenie danej platby OdPlatY za poskytovanie Slu2by. Ak nie je uve-

denё inak,ka2da fakt`ra le splatnd do 10 dni odo df,a jej vystavenia

9.4 Ak je to vyznaden6 v dasti ,,Akcia" ZmluvY, PoskYtovatel' poskytuje U6astnikovi zlavu zo sumY Od-

platy za poskytovanie SluZbY podl'a platnej Tarify, a to vo vfSke rozdielu medzi vyi5kou Odplaty podl'a

L「|″ a sumou uvedenou v Zmluve. Ak Zmluva nebude trvat'Po dobu , ktorou je podmienen6 PoskYtnu-

tie zlavy, tak Udastnik str6ca n6rok na poskytnutU zl'avu. Udastnik je povinn! doplatif Poskytovatelovi

sU6et s0m zliav za cel6 zmluvn6 obdobie (dobu viazanosti) , na ktor6 sa mala predmetnd zl'ava vzt'aho-

nenli dodasne
Podmienok.

vatt a to lednorazovo na zぅklade faktury vystavenel PoskytovateFom.

9.5 Ak ie v ZmluVe uVedenO Vこ aSti"Doba ViaZanosti zmluvy“ trvanie Zmluvy na dobu urё itu tam

stanoven口 : tak potonl ie pOSkytnutie ZlaVy ZO Zakladnel vフ sky kaЙ del platby(:)dplaty Za pOSkytOVani()・

sluzby podrTlienenё  t,ITl:乏 e zmluva bude trvat'aspOn pO dObu uveden6 vこ asti"Doba viaZanOSti

zrnluvy“ .lJё astnik str(ica narOk na poskytnuti zl'avu v pripade,芝 e ZrnluVa netrVala pO Cel白 dOhOdnut由

dobu viazanosti.

9.6 Ak Zmluva nebude tⅣ at'po dobu viazanOSti(ti.minimainu dobu tⅣ ania Zmluvy,pokial'bola v

zmluve dohOdnuta),je Oこastnik povinn′ zapiatit'POSkytOVaterOvi znlluvn`pokutu vo vyske trolnasOb―

ku dohodnutё ho rnesaё nohO pausalu,a tO lednOraZOVO na Zaklade faktury vystavenel Poskytovatel'Om.

9.7 Uёastnik ie povinnソ uhradit'()dplatu za vも etky prenesene data,beZ Ohl'adu na pOvod dat,ako al

bez ohl,adu na t。 , こi pokyn na prenos predrnetn,Ch dat udelil uこ astnik,tretia osoba alebo autOmatiCky

systё nl.

9.8 Vt,ch pripadoch,ked'ZITlluVa netrva poё as celё ho ObdObia,vypoё ita sa v′ こka zakladne」 platby

odplaty za poslq/tovanie siu2by za takё t。 Obdobie tak,乏 e suma zakladne platby odp:aty za Slu2bu

pripadal`ca na ledno celё (Dbdobie sa vydeli pOこ tOnl vも etk,ch dni danё ho(Dbdobia a naSledne sa vy‐

nasobi p。こtom dni Obdobla,p。こasに。″ch zmluva tⅣala.ustanOvenie bodu 9.5.PodmienOk tym nie

le dotknut6.
9.91Jこ astnik ie pOVinny platir splatne ёiastky ceny za poskytnut6 alebO p02adOVan6 Slu2by V lehOte

splatnosti,ktora le uVedena na prisluこ nonl vylこ tovani,resp.upOnlienke.

9.10 、/pripade neuhradenia splatnei dl芝 nej ёiaStky Za pOSkytnute alebO pottadovane s:u2byie Posky―

tovateF opravnenソ 由こtOVati Uё aStnikOVi`rok z omeSkania v s`lade s platnソ mi pravnymi predpismi

9.11  lJzivatel' v zrnysie § 75 ods.6 zakona 222/2004 o dani Z    pridanei hOdnOty udeFuie
Poskytovatel'Ovi suhias na to,aby rnu za dodan6 slu2by, reSp.tOVar VyStaVOVal fakturu v elektronickel

forme. vierohOdnOsr a neporuこ enost' obsahu faktur vyhOtOven,Ch POSkytOVatel'Orn ie Zaruこ ena

eleにrOnickソ m pOdpisOm pOdra zakona 212/2002Z.z.O elektrOniCkOm pOdpiSe.POSkytOVateF sa
zavazuie el.fakturu dOruё ovaぜ U2ivateFovi prostrednictvorn elektronicka poStyl a to na leho e… ma‖ oV6

adresul ktOr`u2ivatel'pOskytOI POskytovateFovi a le uVedena na odovzdう VaCOrΥ l protokole.U2ivater ie

Cl. S. OApl ata za poskytovanie SluZbY
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povinny neodkladne informovat' Poskytovatel'a o akyichkol'vek zmen5ch, ktor6 by mali vplyv na
dorudovanie elektronicklch faktUr podl'a tichto podmienok, najmd o zmene e-mailovejadresy. 

.

9.12 Poskytovanie Slu2ieb spolodnosti SALAMON INTERNET s.r.o. podlieha dani z pridanej hodnoty
vo vf5ke stanovenej prislu5nyTmi pr6vnymi predpismi. V pripade zmeny platnej vi5ky DPH sa mOZe
cena poskytovanej SluZby automaticky menit'tak, 2e k cene bez DPH sa pripodita platni DPH v dase
fakturovania Slu2by. Zmena platnej DPH nie je zmenou Cennika podl'a tlichto Podmienok.
9.13 Poskytovatel'mi pr6vo na zmenu Strukt0ry a vfsky cien za poskytovan6 sluZby. Poskytovatel' je
povinnf U6astnika informovat'o zvf5eni cien minimdlne 30 dni pred dfrom ridinnosti ich zuli5enia a to
odoslanlm ozn6menia e-mailom na e-mailovri adresu zadanl Udastnikom.

10.1 dastnik je povinni bezodkladne ozndmit' Poskytovatel'ovi poruchy, vfpadky, obmedzenia 6i in6
vady v kvalite poskytovania SluZby, a to e-mailom na

snfch dislach, pridom v ozn6meni o poruch
kontaktnj e-mail
e musl Udastnik

Poskytovatel'a, alebo telefon icky
uviest svoje ldentifikadnena servl Idaje

ebudeUこastn ika, dislo Zmluvy, miesto pripojenia a charakter 
I

ln6 a Poskytovatel'k ozn5meniu o poru
poruchy, inak sa oznAmenie o poruche n

povaZovat'za Up che nemusl prihliadat
10.2V pripade, Ze Poskytovatel'obdrZi od Ud-astnika ripln6 ozndmenie o poruche, potvrdi Udastnikovi
elektronickou formou na kontaktnf e-mail Udastnika alebo telefonicky prijatie jeho ozn6menia o
poruche, a to bez zbyto6neho odkladu, najneskOr v5ak do 3 pracovnfch dni, odo dia prijatia 0plneho
ozn6menia o poruche od Udastnika .

10.3 Do okamZiku dorudenia Oplneho ozn6menia o poruche, Poskytovatel'ovi podl'a bodu g.1 tohto
dldnku a odoslania potvrdenia o prijati rlplneho oznimenia o poruche, prlp. do m6rneho uplynutia
lehoty k jeho odoslaniu, podla bodu 9.2 tohto dl6nku, nevznik6 Poskytovatel'ovi povinnost' odstr6nit'
poruchu, resp. za6at' s odstrafiovanlm poruchy, a Udastnikovi nevznik6 akfkolvek nArok na zl'avu z
Odplaty, a to bez ohl'adu na existenciu poruchy di osobu, ktor6 zavinila vznlk poruchy. Do tohto
okamZiku je Udastnik povinnyi platit' Poskytovatelbvi Odplatu v plnom rozsahu bez'ohladu na vady v
kvalite poskytovania SluZby.
10.4 Poskytovatel'zodpovedd za poruchy len v pripade, ak bola porucha sp6sobend zavinenlm
konanlm Poskytovatel'a, a to len v pripade, ak porucha nastala po Rozhranie. Poskytovatel'
nezodpoved6 za poruchy, ktor6 nastali na koncovom zariadenl Udastnika, di inlich miestach, ktor6 sa
nachAdzalf za miestom Rozhrania.
10.5 Poskytovatel' je zodpovedny za aklkol'vek Poruchu bez ohl'adu na jej trvanie, charakter, zAvaL-
nost'a negativne niisledky fiou sp0soben6 len v pripadoch, ked' Porucha bola sp6soben6 vlislovnfm
poruSenlm povinnost[ Poskytovatel'a plyn0cich zo Zmluvy. Poskytovatel' je povinnf odstr6nit' tak0to
Poruchu v najkrat5om moZnom dase na zlklade ozn6menia Udastnlka o Poruche. T6to povinnost'plati
v5ak len vtedy, ak odstr6nenie Poruchy spodiva vyiludne na technickfch a person6lnych kapacitich po-
skytovatel'a s ttim, Ze v ostatnfch pripadoch sa urdl primerani lehota podl'a povahy dan6ho pripadu.
10.6 Odstraiovanie Porrich, za vznik ktonich nie je- Poskytovatel' zodpovedny, je Poskytovatel'
oprivnenf uskuto6hovat na zAklade vlastnej Ziadosti Udastnika v dohodnutej lehote a za poplatky
podl'a cennika Poskytovatel'a platn6ho v 6ase vzniku Poruchy na ndklady Udastnika.

11.1 6astnik md privo podat'Poskytovatel'ovi podl'a tfchto Podmienok reklamdciu na
a) nespr6vnost'dorudenej fakt0ry, t.j. at< sa Udastnik domnieva, Ze ui5ka Odplaty uveden6 na fakt0re

nezod poved A Zmluv e vr6tane trichto Podmienok
b) kvalitu poskytovanej SluZby v pripade poskytnutia sluZby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo
trichto VOP
11.2 Reklam6cia podla bodu 11.1 musi byt'uplatnen6 pisomne v sidle spolodnosti SALAIvION
INTERNET, s.r.o. Reklam5ciu je Udastnik povinnf dorudit Poskytovatel'ovi najnesk6r do 30 dni odo
dha dorudenia fakt[ry, ktorej sprdvnost' je predmetom reklamicie, alebo v lehote 30 dni odo dha
zistenia, Ze FluZba nie je poskytovand v dojednanej kvalite. MArnym uplynutim tlchto leh6t prdvo na
reklam5ciu Udastnikovi zanik{. Pokial' Udastnik podd reklamdciu inlm sp6sobom ako plsomne (napr.
telefonicky, e-mailom a pod.) nie je Poskytovatel'tak6to ozndmenie pre5etrovat ako reklamdciu.
11.3 Reklamicia musi byt'uplatnen6 Udastnikom podl'a podmienok uvedenfch v bode 11.2 a musi
obsahovat najmenej nasledujUce nAleZitosti, inak sa k nej nebude prihliadat:
a) meno a priezvisko lndzov, pobyU miesto podnikania/ sidlo, leO a miesto pripojenia Udastnika
b) dislo Zmluvy o pripojeni
c) d6vody, pre ktore sa domnieva, 2e vf5ka sumy na fakt[re nezodpoved{ Zmluve alebo popis vady
na kvalite poskytovanej Slu2by, prip. popis zAvady poskytnuteho telekomunikadn6ho zariadenia
UCastnIkovi

ci.lo.POruchy,ich nah:asenie a OdstraЙ ovanie

C:.11.Reklalmlacie
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d) uvedenie infch rozhodnich skutodnostl, na ktonich Udastnik zakladA svoju reklamdciu
e) doho sa Udastnik reklam6ciou domdha
0 ddtum, kedy sa Udastnik o zdvade na poskytovanej SluZbe, 6i zariadeni, ktor6 je predmetom
reklamScie dozvedel
g) d6tum a podpis U6astnika
11.4 Poskytovatel reklamiciu bez zbytodn6ho odkladu pre5etrl. Vlisledok pre5etrenia oznAmi
Udastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dha prijatia reklamdcie, inak sa reklamicia
pova2uje za uznani. Ak nebude moZne vybavit' reklamSciu pred uplynutim 30 dni. od jej dorudenia,
Poskytovatel' oznAmi Udastnikovi predi2enie lehoty reklamdcie. Lehotu moZno predlZit' iba v zloZit'fch
pripadoch, najviac viak o 30 dni.
11.5 Reklamdcia vo veci pre5etrenia fakt0ry, ako aj reklamdcia kvality poskytnutej SluZby nemd
odkladnf ridinok na rihrady sumy za poskytovan( SluZbu. Ak suma presiahne trojn6sobok pqiemern6ho
rozsahu vyuZlvania SluZby za predch6dzaj[cich Sest mesiacov, Poskytovatel' umoZni U6astnikovi
odklad zaplatenia 6asti sumy presahuj[cej sumu za priemernf mesadn! rozsah vyuZivania Slu2by
podas predch5dzajUcich Sest' mesiacov a to najneskOr do skondenia pre5etrenia telekomunikadn6ho
zariadenia, alebo umoZni Udastnikovi zaplatenie 6asti sumy presahujilcej trojn6sobok priemern6ho
rozsahu vyuZ[vania SIuZby najviac v troch mesadnfch spl6tkach. Ak je vyu2ivanie Slu2by kratSia ako
Sest' mesiacov, ale dlhiia ako jeden mesiac, vypoditava sa priemernf rozsah vyuZivania SluZby za cel6
obdobie vyuZivania SluZby.
11.6 Ak sa na z6klade reklam6cie zisti vada na telekomunikadnom zariadeni, Kord sa mohla prejavit'v
neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie neriroZno
preuk5zatel'ne zistit', Ucastnik zaplali sumu zodpovedaj0cu cene za priemerni mesadnyi rozsah
vyu2ivania Slu2by za predchddzajUcich Sest' mesiacov. Ak je vyuZivanie Slu2by krat5ie ako Sesf
mesiacov, ale dlh5ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemernf rozsah vyu2ivania SIuZby za cel6
obdobie vy uZiv ania SIu2by.
11.7 V pripade neopr6vnenej reklamdcie si Poskytovatel vyhradzuje pr6vo ridtovat vzniknut6 n6klady

S anlm reklamdcie

12.1 Poskytovatel' a 6astnik zodpovedaj[ za Skody nimi sp6soben6 v d6sledku zavinen6ho
poruienia povinnost[ uvedenlich v prislu5nlich prdvnych predpisoch, Zmluve a v Podmienkach.
Poskytovatel' ako aj Udastnik nezodpoved ajti za nepriame Skody, ndsledn6 Skody a u5lyi zisk, ak nie je
dohodnut6 inak.
12.2 Poskytovatel'zodpoved6 za Skodu sp6soben0 Udastnikom neposkytnutim, chybnim poskytnutim
SluZieb alebo infm spdsobom, a to len do vf5ky pomernej 6asti ceny podl'a Cennikaza dobu, podas
ktorej neboli Udastnikovi poskytovan6 SluZby na z6klade zavinenia Poskytovatel'a, alebo boli
poskytovane chybne. Pr6vo Udastnika na ndhradu Skody podl'a tohto ustanovenia zanikS, ak si ho
Udastnik pisomne neuplatnI vodi Poskytovatefovi, do troch mesiacov od posledn6ho dia prisluSn6ho
fakturadn6ho obdobia.
12.3 U6astnik zodpoved6 za Skodu spOsobenrl neoprivnenim zdsahom do Zariadenia, prlpadne za
Skodu spdsoben[ nevhodnim pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V t'ichto pripadoch U6astnik
zodpoved6 ajza nepriame Skody, n6sledn6 Skody a uili zisk.
12.4 Poskytovatel nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikla v dOsledku neposkytnutia alebo obmedzen6ho
poskytnutia Slu2ieb najmd ako priameho d6sledku poruchy, opravy [drZby, re5trukturalizAcie a
roziirenia Siete alebo jej 6asti, ako aj siete prev6dzkovanej inim operiitorom alebo jej 6asti, alebo ako
dOsledok prekrodenia kapacity Siete alebo kapacity siete in6ho poskytovatel'a telekomunikadnfch
sluZieb. Poskytovatel'taktieZ nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikla v s0vislosti s neposkytnutim alebo
nesprSvnym poskytnutfm SluZieb v d6sledku udalostl, ktore s[ okolnost'ami vyludujricimi
zodpovednost' podl'a pr6vnych predpisov Slovenskej republiky.
12.5 Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za stratu zisku ani za in6 ekonomick6, nepriame,
mimoriadne alebo n6sledne Skody vyplfvajUce z prevAdzky SluZieb.
12.6 Poskytovatel'nezodpovedAzaznilenie kvality alebo vfpadky SluZby sp6soben6 tret'ou stranou a
tieZ nezodpoveddza sluZby spristupnen6 v jejSieti, ktore poskytuj0 tretie strany.
12.7 Poskytovatel'nezodpoved6 za Skodu, ktord vznikla v dOsledku okolnosti, resp. skutodnosti
charakteru vySSej moci, ako napr. hav6rie charakteru Zivelnyich pohrdm, vlpadky elektrickej energie,
krizovb situdcie, teroristick6 rjtoky, epidemie, brannd pohotovost' Stdtu a in6 okolnosti, ktor6 s[
okolnost'ami vyluduj0cimi zodpovednost' podl'a pr6vnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel'
nezodpoved6 za Skodu sp6soben( akfmkol'vek preruSen[m SluZieb, preru5enlm spojenia a zn[Zenim
kvality SIu2ieb v d6sledku poveternostnyich vplyvov.

C:.12.Rozsah zodpovednosti zaも kodu a nahrada Skody
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12'8. Poskytovatel'nezodpovedi za Skodu vzniknutri Udastnikovi, ak bola sp6soben6 nevhodnfm
nastavenlm SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.
12.9. Na ostatne pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vzt'ahujrl ustanovenia slovensk6ho
prdvneho poriadku.

13.2 Ak d6jde zo strany Poskytovatel'a k zmene Tarify tak, 2e sa zvfsi sadzba niektorej zo zlo1iek
odplaty za poskytovanie Slu2by a/alebo sa zadne uplatiovat priplatok k sadzbe niektorej za zlo1iek
O-dplaty za poskytovanie Slu2by, je Poskytovatel' povinn! najnesk6r 30 dni predo diom nadobudnutia
fdinnosti prisluSnej zmeny Tarify pisomne, alebo na koniaktnf e-mail upovedomit' Uiastnika o takejto
zmene.

13.1 Poskytovatel' si vyhradz uje pr6vo jednostranne zmenit' bez srjh lasu ika tieto Podmienky
a/alebo Tarifu na poskytovan ie SluZby. Ak d6jde k podstatnej zmene podm ienok, Poskytovatel' je
povinnf vydat' nov6 Podmien ky 30 dni pred d尚 Om nadobudnutia ich口 こinn osti a v tej istej lehote ich
zverejnit' na www citynet. sk.

14.1. VSetky sprivy, upom ienky a in6 inform6cie posielan6 Poskytovatel'om elektronickou po5tou,
alebo formou listu UZivatel'ovi v srivislosti so Zmluvou sa pova2ujri za riadne doruden6 UZivatel'ovi
uplynutim siedmich dni odo dria ich zaslania UZivatel'ovi na jeho posledn0 zn5mu adresu. V pripade,
2e U2ivatel'ovi nemohol byt'z ak6hokol'vek dOvodu ozndmenフ ObSah ake」 koFvek listiny zasielanej mu
Poskytovatel'om, povaZuje sa t6to listina za doruden[ uplynutim siedmich dni odo dna dorudenia do
dispozidnej sf6ry U2ivatel'a. Ak UZivatet'v tejto lehote ozndmi Poskytovatel'ovi, Ze listina mu nebola
doruこena,bude rnu dc)ruё enフ 。pis te」 to listin

14.2 V pripade, 芝e l」ёastnik splnomOcnl
y
i tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyrldtovani a

upomienok, nast6vaj[ udinky dorudenia Udastnikovi okami hom ich dorudenia na ur6enu adresu
splnomocnenej osoby. KaZdA zmena v sfvislosti s odvolan[m alebo zmenou plnej moci splnomocn ene」
osoby sa stiva vodi Poskytovatel'ovi rjdinnou ku dfiu, kedy bolo Poskytovatel'ovi doruden6 oznamenle
o takomto odvolanialebo zmene.
14.3 ′へk口 koFvek inforrnaciu , ozndmenie, vlipoved', odst0pen ie alebo ino pOdanie

Ak Uёastnik doruё r

白ёastnika,dOruё tte
Uёastnik v listinna brme na adresu sidla Poskytovatel'a. podanie v inej ako
listinnej forme, m62e ho Poskytovatel' poZiadat' o dorudenie origindlu najneskOr do 3 pracovnfch dni
14.4 Za den doruこ enia zdsielky sa povaZuje aj den, kedy ju Utastn ik odoprie prevziat'alebo v ktOtt je
na ZaSielke VyZnaё ena pOZnarnka,2e Uё astnFk sa odst'ahoval, je nezn6my a nov0 adresu Uёastnik

neozndmil.

15.l Na v5etky vztahy medzi Poskytovatel'om a 6astnikom sa vzt'ahuje prdvny poriadok SR, alj ak ie
Uёastnik cudzincom. Yzt'ahy, ktore nie s( upraven6 v Zmluve, v ZAkone sa spravuj0 OStatn′ mi
prdvnymi pred
15.2 Udastnik m6Ze predloZit' Uradu spor s Poskytovatel'om, a to aZ po reklamadnom konanl, ak

pisnll.

nesIhlasis vlsledkom reklamicie alebo spOsobom jej vybavenia.
15.3 Nav「h na zadatie mimostdneho rie5enia sporu predlo2r LJこ astnik be20dkiadne,na」 neskOr d0 45
dni od dorudenia vybavenia reklamdcie
15.4 Poskytovatel' a Udastnik m6Zu navrhovat' dIkazy a ich doplnenie, predkladat' podklady
potrebn6 na vecn6 posridenie sporu. Urad predloZenf spor rie5i s ciel'om jeho urovnania. Lehota na

C:.13.Zmena podm:enok a tar:fy

Ci. 14. Dorudovanie a oznamovanie

Cl. 15. Prislu5n6 privo a rozhodovanie sporOv
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ukon6enie mimosrjdneho rie5enia sporu je 60 dni od podania 0pln6ho nivrhu, v zlo2itfch pripadoch 90

dniod podania ripln6ho n6vrhu.
15.5 Rie5enie sporov medzi Poskytovatelom a Udastnikom sa bude rie5it'prednostne mimosfdnou

cestou, rokovanim, alebo dohodou. Rk sa nevyrie5i spor mimos(dne, v pripade sfdneho sporu je dan6

prdvomoc slovensk6ho sridu podl'a privnych predpisov SR.

iS.O Ak U6astntk nie je spokojnli so spOsobom ako Poskytovatet vybavil reklamAciu, alebo ak sa

domnieva, 2e boli poruSen6 jehb prAva mi prAvo podat nAvrh na alternativne rie5enie sporu podl'a

zAkona e. 3g1t2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skfch sporov a o zmene a doplnenl

z6konov

16.1 Zmluva nadob0da platnost a (dinnost'dfiom jej podpisu a Poskytovatel'om

16.2 Zmluva sa uzatv6ra na dobu neu rdit[, ak v Zmluve nie je vfslovne uveden6 inak.

16.3V pripade, ak jeZmluva uzavret6 na dobu urditf a Ziadnazozmluvnlch str6n pisomne neozn6mi

druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavret6, Ze trv5

na ukonceni platnosti Zmiuvy, Zmluva zostdva nad'alej v platnosti. Ak zmluvni strana dorudl druhej

zmluvnej strane ozndmenie, 2e lrvA na ukondeni Zmluvy neskOr ako 60 dni pred uplynutim doby,

postupuje sa v tomto pripade ako pri beZnej r,ni povedizmluvy na dobu neurcit0 bez viazanosti.
tO.+ eosfytovatel' m62e odsttipit' od Zmluvy, ak Udastnik :

a) opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo ta(fto zdsah umoZnl tretej

osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnut0 SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti
c) pripoji na verejnI siet zariadenie, ktor6 je v rozpore s Podmienkami a ani na vfzvu Poskytovatel'a

nereaguje,
d) opakovane pou2iva Slu2bu sp6sobom, ktory7 znemoZriuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane poruSuje Podmienky
16.5 Ucastnik mOZe vypovedat'Zmluvu, ak:
a) Poskytovatel' opakovane ani po reklam6cii neposkytuje SluZbu podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje

s vadami,
b) Poskytovatel'opakovane neodstr6ni reklamovan0 vadu poskytovanej SluZby v dohodnutom dase,

c) mu Poskytovatel'ozn6mi podstatnri zmenu zmluvnlich podmienok najmenejjeden mesiac vopred a

Ucastnik tieto zmeny neakceptoval, alebo mu Poskytovatel' neozn6mil podstatnti zmenu zmluvnlich
podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o
jeho p.rave oOstupit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak Ucastnik tieto zmeny neakceptuje.
16.6 Udastnik mOZe vypovedat'Zmluvu uzavret[ na dobu neurditti z ak6hokol'vek d6vodu alebo bez

udania d6vodu, pridom vfpoved' Ucastnika m02e byt'udinend plsomne a dorucend Poskytovatel'ovi na

kontaktn0 adresu Poskytovatel'a, alebo v elektronickej forme e-mailom na kontaktnf e-mail

info@salamon.sk
16.7 V pripade Zmluvy s viazanost'ou Slu2by, nie je Udastnik oprSvnen! t0to Zmluvu vypovedat' podas

celej doby viazanosti sluZby. Udastnik sa sudasne zavdzuje, Ze po dobu viazanosti SluZby sa

nedopustl tak6ho konania, alebo nedd svojim konanim takf Ziaden podnet a ani neumoZni tak6
konanie, na z1klade ktor6ho by Poskytovatel'ovi vzniklo pr6vo odstupit' od Zmluvy, alebo pr6vo

vypovedat'Zmluvu z dovodov nesplnenia alebo poruSenia povinnostizo strany U2ivatel'a, ku ktory7m sa
zaviazal v Zmluve, alebo na zdrklade ktor6ho by bol Poskytovatel' oprdvnenf mu v dobe viazanosti
SluZby dodasne obmedzit alebo preruSit' poskytovanie SluZieb. V pripade poru5enia tejto povinnostije
Udastnik povinnyi zaplatit' Poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vf5ke 200 €.
16.8 Ak je vlipoved'udinend elektronickou formou, povaZuje sa za doruden0 Poskytovatel'ovi diom,
kedy pri5la poskytovatel'ovi do jeho e-mailovej sch16nky.
16.9 Vlpovedn6 lehota je rovnak6 pre obe zmluvn6 strany; uplynie v poslednli defi kalenddrneho
mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved'dorucen6 druhejzmluvnej strane.
16.10 Zmluvn6 strany vlslovne suhlasia s tym, Ze odstripenlm od Zmluvy nezanik6 n6rok

na latenie

17.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2eZmluva (bez Podmienok a Cennika) a vSetky skutodnosti v nej

uveden6 sU predmetom obchodn6ho tajomstva a povaZujti sa za d6vern6.
17.2 Zmlwne strany sa d'alej dohodli,2e podas trvania Zmluvy, ako aj po jej skondeni, md Udastnik
prdvo Zmluvu zverejnit', 6i akyimkol'vek sp6sobom sprlstupnil tretim osob5m len s predch6dzaj[cim
pisomn!m s0hlasom Poskytovatel'a.

Ct. tS. Trvanie a ukondenie ZmluvY

CI.17,Povinnost'nl:こ anlivosti
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!7.3. Zmluvn6 strany sa dalej dohodli,Ze povinnost'mldanlivosti podl'a bodu 17.2 sa nevzt'ahuje na
Poskytovatela v pripade postripenia pohl'adSvok vodi U6astnikovi na tretiu osobu. poskytovatei 

.ie vpripade postripenia jeho pohl'ad6vok opr5vnenli t0to Zmluvu, ako aj vSetky d'alsie skutodnosti
akejkolvek povahy trikajrice sa prdvnych vzt'ahov s Udastnikom s[visiacilh so Zmluvou, spristupnit, a
odovzd.at'tretej osobe, ktorA sa stane nadobridatel'om predmetnlich pohl'addvok, a to aj bez s6hlasu
Udastnika.

cl. spracfivanim obnlic1 S8. Iasuh ikau6astn oS os h u OVdaj

a) meno, priezvisko, akademickf titul,
b) adresa,
c)telef6nne dislo,
d) obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikacn6 dislo tyzickej osoby- podnikatel'a,
e) obchodne meno, sidlo a identifikadn6 dislo prdvnickej osoby,
f) ine osobne udaje, ktor6 s[ sudast'ou zmluvy, napr. e-mailovi adresa.
19.-2 lotytovatel' je na zdklade srihlasu Udastnika ako aj v sulade s g 11, S 12, g 31 z6kona c.
122120132.2. o ochrane osobnich Udajov oprSvnenf spracrivat' osobn6- Udaje-Udastnika pre 6dely
poskytovania SluZieb , ako aj pre 0cely plnenia infch zdkonnyich povinnosti povinnosti podl'a tlchto
Podmienok. Poskytovatel' je opr5vnen! tieto osobne Udaje sprac0vat' vo svojich informadnfch
syst6moch, pisomne ako aj s pouZitim automatizovanlch, diastodne automatizovjnfch, alebo in17ch
ako automatizovanlich prostriedkov spracuvania, a to podas trvania Zmluvy medzi ptskytovatel'om a
Udastnikom, resp. ak je z6konom stanovend povinnost'evidovat'materidly obsahujrice ta(eto udaje po
dlh5i das, podas celej doby takto stanovenej povinnosti, pridom uvedene dinnosti je poskytovaiel'
oprSvnenf vykondvat'aj prostrednictvom tretej osoby. Udastnik m62e takfto s0hlas odvolat'pisomnfm
ozn6menlm dorudenlTm Poskytovatel'ovi. V takom pripade prestane Poikytovatel' sprac6vat' osobn6
udaje okamZite, avSak nie skOr ako uplynie doba trvania Zmluvy, resp. in6 lehota stanovend pr6vnym
predpisom pre evidovanie alebo archiv5ciu materidlov obsahujticich tak6to 0daje.
18.3 Udastnik uzavretim Zmluvy udel'uje srihlas so zhromaZd-bvanim a spractivanim osobnfch ridajov
v rozsahu tfchto Podmienok ako aj za Udelom ich poskytnutia osobdm oprdvnenfm vymdhat' pre
Poskytovatel'a pohl'addvky za poskytovanU SluZbu, ako aj za Udelom zverejnenia Udistnitia v pripade
ome5kania s rjrhradou ceny SluZby.
18.4 KaZdA zmena osobnfch ridajov Udastnika musi byt' ozndmen6 pisomnou formou poskytovatel'ovi
najnesk6r do 15 dnl odo dna takejto zmeny. Zodpovednost' za neplnenie si povinnosti vodi
Poskytovatel'ovi pri spracuvani osobnfch rjdajov a za akukol'vek Ujmu, ktord vznikne z dovodu
tak6hoto neplnenia si povinnosti Udastnikom, nesie Udastnik.

18.1 Akceptovanim Zmluvnfch dokumentov ik udel'uje Poskytovatel'ovi vislovnf s(hlas na
spracuvanie Osobnych`d到。v oёastnika, ktonimi su podl'a $ 56 ods. 3 pism. a) zAkona d. 351t2011
Z.z. o eleklron ichich komu nik6ciich

18.5 Poskytovatel' je oprdvneni zverejnit' na svo」 e」 internetOvel stranke zOznanl tJё astnikov:ktori s`v
ome5kanls atenlm viac ako '1 za ut6

19.1 Tieto podmienky predstavujri neoddel itel'n( s[dast Zmluvy. OkamZikom uzatvorenia Zmluvy
zmluvnlmi stranami sa tieto Podmienky stdvajU zfvdzn'imi pre obidve zmluvn6 strany, atovich
aktu6lnom zneni.
19.2 Objedn6vky zriadenia SluZby podan6 pred diom (dinnosti hichto Podmienok sa pova2uju za
objednSvky zriadenia SluZby podl'a tfchto podmienok.

19 3 Vzt'ahy, ktor6 vznikli podl'a doterajSich predpisov a VSeobecnfch podmienok na poskytovanie
SluZby medzi spolodnost'ou SALAIVION INTERNET, s.r.o. a u2ivatel'mi sa pova2uju za Zmluvy o
pripojeni v zmysle tfchto Podmienok.

Cl.19,PrechOdn6 a zivereこ n6ustanovenia
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19.4 TietO PodiTlienky ruこ ia a nahradzal`Vこ etky dOteraZ platnё  ustanOVenia a obchodnO pod:Tlienky

pre poskytovanie vereinel telekOmunikaこ nei SIu2by VydanO pOdla predChadz劉 lcel pravnel ttpravy.

19.5Vも eObeCnё pOdmlenky S`ZVereinen6 V Sidle Spoloこ
noSti

19.6 Zmluvn6 strany vyhlasui6,Ze Sa pred podpisom Zmluvy oboznam‖
i s Cel′ m obsahOm zmluVy a

cel′ rTl obsahom aktualneho znenia POdrnienOk, ktor6 si pozorne preこ
itali, a2e ich Obsahu, ako al

konkrёtnyrn pravarn a povinnoStiarn Z niCh Vypl,VailCiCh rOZumeil.ZmlUVnё
 Strany VyhlaSui`,芝 e Sa

pred podpisom zmluvy zOznam‖ is cennikom ViehO akuう inOm Zneni a S Cennik° m Suhiasia.

19.7■ etO Podmienky na postttovanie vereinei telekomunikaё
nei SluZby bo‖ vydanO spoloё nosぜ Ou

SALAMON INTERNETr s「 0.dha 01.11.2016 a nadobudal``dnnOst'01.12.2016.
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